Navrh
V§eobecne zavizné nariadenie obce Vitaz ¢. 6/2016
0 socialnych sluzbach a sposobe uréenia
uhrady a vySky uhrady za socialne sluzby poskytované obcou Vit'az

Obecné zastupitel'stvo Vitaz v zmysle § 6, ods. 1 zakona SNR ¢ 369/1990 Zb. o obecnom
zriadeni v zneni neskorsich zmien a doplnkov a podl'a zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zakona ¢.455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich
predpisov

vydava

toto vseobecne zavizné nariadenie.

v

CL1
Zakladné ustanovenie

Toto vieobecne zavazné nariadenie /dalej len VZN/ v zmysle Zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach ustanovuje podmienky na zaklade, ktorych obec Vitaz pri vykone svojej
samospravnej posobnosti zabezpecuje socidlne sluzby pre obcana, ktory je odkazany na
tieto sluzby a stanovuje thradu za poskytované sluzby.

C1.2
Predmet tipravy

1. Toto vSeobecne zavdzné nariadenie (d’alej len ,,VZN*) upravuje podrobnosti Vo veciach
a) 0 rozhodovani o odkazanosti na socialne sluzby,
b) 0 poskytovani a zabezpe€ovani socialnych sluzieb,
C) 0 spdsobe a vyske Ghrady za poskytovanie socialnych sluzieb
2. Toto VZN podrobnejsie upravuje pdsobnost’ obce vo veciach:
a) poskytovania opatrovatel'skej sluzby,
b) poskytovanie odlah¢ovacej sluzby

v

CL3
Konanie vo veci odkazanosti na socialnu sluzbu

1. Konanie 0 odkazanosti na socidlnu sluzbu, sa za¢ina spravidla na zéklade pisomnej Ziadosti fyzickej

0soby 0 postudenie odkazanosti na socialnu sluzbu.

Ziadost' o postidenie odkazanosti na socialnu sluzbu sa podava Obci Vitaz na predpisanom tladive.

3. Ak fyzickd osoba vzhladom na svoj zdravotny stav nemdze sama podat’ ziadost' 0 posudenie
odkazanosti na socialnu sluzbu alebo udelit’ pisomny stthlas na poskytnutie socialnej sluzby na ucely
odlahéovacej sluzby, moze v jej mene a s jej stthlasom a na zaklade potvrdenia oetrujuceho lekara
0 zdravotnom stave tejto fyzickej osoby podat’ Ziadost’ alebo udelit’ stihlas aj ina fyzicka osoba.

4. Ziadost' o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu obsahuje

N

a) meno a priezvisko Ziadatel'a (fyzickej osoby, ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba),
b) datum narodenia,

c) adresa pobytu,

d) rodinny stav,

e) Statne obéianstvo,



1

f) druh socidlnej sluzby, na ktora ma byt fyzickd osoba posudend, a ak ide 0 socidlne sluzby

v zariadeni aj formu poskytovanych socidlnych sluzieb v zariadeni

g) potvrdenie poskytovatela zdravotne] starostlivosti o nepriaznivom  zdravotnom stave fyzickej

osoby, ktora ziada o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu.
Podkladom na vydanie rozhodnutia 0 odkazanosti na socialnu sluzbu je posudok o odkazanosti na
socialnu sluzbu.
Na vypracovanie posudku 0 odkazanosti na socialnu sluzbu sa primerane pouziji ustanovenia § 48 az
51 zékona o socialnych sluzbach.
Pri rozhodovani o odkdzanosti na socialnu sluzbu mdze obec pouzit ako podklad na vydanie
rozhodnutia o odkéazanosti na socialnu sluzbu komplexny posudok vydany prislusnym aradom préce,
socidlnych veci arodiny na ucely kompenzacie socialnych dosledkov tazkého zdravotného
postihnutia podla osobitného predpisu, ak je jeho obsahom aj postidenie stupna odkazanosti fyzickej
osoby na pomoc inej fyzickej osoby alebo posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu vydany inou
obcou.
Na konanie 0 odkazanosti na socialnu sluzbu sa primerane vztahuju vSeobecne zavidzné pravne
predpisy 0 spravnom konani.
O odkazanosti na socialnu sluzbu rozhoduje za obec ako spravny organ starosta obce v zmysle
zédkona €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni.

ClL4
Poskytovanie a zabezped€enie socidlnych sluZieb

Obec v rozsahu svojej posobnosti podla § 80 zakona 448/2008 Z.z. v zneni neskorSich predpisov
poskytuje:

a) opatrovatel’sku sluzbu
b) odrahéovaciu sluzbu

ZabezpeCuje poskytovanie socidlnych sluzieb u poskytovatela socidlnych sluzieb zapisaného do
registra, a to:

a) V zariadeni pre seniorov
b) v zariadeni opatrovatel'skej sluzby

¢) Vdennom stacionari

CL5
Opatrovatel’ska sluzba

Okruh 0séb, ktorym sa poskytuje opatrovatel’ska sluzba

1. Opatrovatel'ska sluzba je jednou z foriem socialnych sluzieb ako specializovanych ¢innosti na

riesenie socialnej nudze / terénna socialna sluzba/.

2. Opatrovatel'ska sluzba je socialna sluzba poskytovana fyzickej osobe s trvalym, pobytom v

obci Vitaz, ktora:
a) je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stupeii odkazanosti je najmenej Il. podra

prilohy ¢. 3 zakona ¢. 448/2008 Z.z.

b) je odkazana pri ukonoch sebaobsluhy, ukonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a

zakladnych socialnych aktivitach podl'a prilohy ¢. 4 zakona ¢. 448/2008 Z.z.

c) je odkazana na pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta a podporu zosulad’ovania

rodinného zivota a pracovného Zzivota.

3. Opatrovatel'sku sluzbu nemozno poskytovat fyzickej osobe:

a) ktorej sa poskytuje celorocna pobytova socialna sluzba
b) ktora je opatrovana fyzickou osobou, ktorej sa poskytuje penazny prispevok za



opatrovanie podl’a osobitného predpisu
c) ktorej sa poskytuje petiazny prispevok na osobnu asistenciu podl'a osobitného predpisu
d) je nariadena karanténa pre podozrenie z nakazy prenosnou chorobou a pri ochoreni touto
nakazou.

4. Opatrovatel'skou sluzbou sa poskytuju tkony podla prilohy ¢&. 4. Rozsah ukonov na zaklade
socialnej posudkovej ¢innosti uréuje obec v hodinach. Minimalny rozsah ukonov sebaobsluhy
nesmie byt nizsi, ako je minimalny rozsah zodpovedajici stupiiu odkazanosti fyzickej osoby
postdeny podra prilohy €. 3 pokial’ sa poskytovatel’ socialnej sluzby s prijimatelom socialnej sluzby
nedohodli inak v zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

5. Opatrovatel'ska sluzba sa poskytuje v domacnosti opatrovaného v pracovné dni tyzdia v obvyklom
pracovnom ¢&ase najviac v rozsahu 7,5 hodin denne pokial’ sa poskytovatel’ s opatrovanym nedohodli
inak.

CL6
Konanie posudenia odkazanosti ha opatrovatel’ski sluzbu

1. Konanie posudenia odkazanosti na opatrovatel'ska sluzbu sa zacina na zaklade pisomnej ziadosti

fyzickej osoby o posudenie odkazanosti na opatrovatel'ska sluzbu, ktora obsahuje:

a) meno a priezvisko, datum narodenia, adresa pobytu, rodinny stav, statne ob¢ianstvo.

b) druh socialnej sluzby
Posudok o odkazanosti na opatrovatel'ska sluzbu je podkladom na vydanie rozhodnutia o
odkazanosti na opatrovatel'skua sluzbu.

2. Ak fyzicka osoba vzhladom na svoj zdravotny stav nemdze sama podat’ ziadost' o posuadenie
odkazanosti na opatrovatel'ska sluzbu, méze v jej mene a s jej pisomnym sahlasom podat
ziadost’ aj ina fyzicka osoba.

3. Ak ma obéan zaujem o poskytovanie opatrovatel'skej sluzby, je povinny podat’ obci Ziadost' o
uzatvorenie zmluvy o poskytovani opatrovatel'skej sluzby, ktora obsahuje:

a) meno fyzickej osoby, datum narodenia a adresa pobytu,

b) druh socialnej sluzby,

C) potvrdenie o prijme,

d) doklady o majetkovych pomeroch

e) den zacatia poskytovania opatrovatel'skej sluzby a ¢as poskytovania opatrovatel'skej
sluzby

f) iné doklady, ktoré sa podkladom na uzatvorenie zmluvy.
Sucastou ziadosti je pravoplatné rozhodnutie obce o odkazanosti na opatrovatel'sku sluzbu.

CL7
Posudkova ¢innost’

1. Na zaklade lekarskeho a socialneho posudku obec vyhotovi posudok o odkazanosti na

opatrovatel'ska sluzbu, ktory obsahuje:

a) stupen odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej osoby,

b) znevyhodnenie fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym
zdravotnym stavom v oblasti sebaobsluznych ukonov, tikonov starostlivosti o svoju domacnost’ a
pri zakladnych socialnych aktivitach,

¢) navrh druhu socialnej sluzby,

d) urcenie terminu opitovného posudenia zdravotného stavu.

2. Lekarsku posudkova ¢innost na ucely posudenia odkazanosti fyzickej osoby na poskytnutie
opatrovatel'skej sluzby vykonava lekar na zaklade zmluvy s obcou (dalej len — posudzujuci
lekar).

3. Socidlnu posudkova ¢innost’ na ucely posudzovania odkazanosti na socialnu sluzbu vykonava
socialny pracovnik obec.

4. Posudkova ¢innost’ podla zakona sa nevykonava, ak sa bude poskytovat’ opatrovatel'ska sluzba
fyzickej osobe, ktora bude platit’ thradu za opatrovatel'ska sluzbu najmenej vo vyske ekonomicky
opravnenych nakladov spojenych s poskytovanim tejto opatrovatelskej sluzby, a ak sa jej bude
poskytovat’ pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.



v

CL8
Zmluva o poskytovani opatrovatel’skej sluzby

. Obec poskytuje opatrovatel'ski sluzbu na zaklade pisomnej zmluvy o poskytovani opatrovatelskej
sluzby.

. Fyzicka osoba (dalej len — prijimatel’), ktora ma zaujem o poskytnutie opatrovatel'skej sluzby, je
povinna podat’ pisomnu ziadost’ 0 uzatvorenie zmluvy na Obecny trad Vitaz.

. Ak sa zmenia skutoc¢nosti, ktoré su predmetom zmluvy, mozno tieto skuto¢nosti zmenit’ dodatkom
k zmluve, ak si to ucastnici v tejto zmluve dohodnu.

Prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby moze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani
opatrovatel'skej sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota nesmie byt dlhsia
ako 30 dni.

. Obec moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani opatrovatel'skej sluzby ak:

a) prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy najma
tym, ze hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narusaji obcianske spoluzitie alebo nezaplati
dohodnutt thradu za opatrovatel'ska sluzbu,

b) prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani opatrovatel'skej
sluzby podra odseku 3,

c) rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatel’a na opatrovatel’ska sluzbu.

. Pri jednostrannom vypovedani zmluvy podl'a odseku 5 obec doru¢i prijimatelovi opatrovatelskej
sluzby pisomnu vypoved’ s uvedenim dévodu vypovede.

. Pri preruseni poskytovania opatrovatel'skej sluzby prijimatela, z dovodu hospitalizacie, alebo z
inych dévodov, na dobu dlhsiu ako 30 dni, je prijimatel opatrovatel'skej sluzby povinny
pisomne poziadat obec 0 zmenu zmluvnych podmienok v zmluve o poskytovani opatrovatelskej
sluzby formou dodatku alebo jej zrusenie.

. Prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby je povinny oznamit’ obci do ésmich dni zmeny v skutoénostiach
rozhodujucich na trvanie odkazanosti na opatrovatel'skt sluzbu a zmeny v prijmovych
a majetkovych pomeroch rozhodujtcich na uréenie sumy thrady za opatrovatel'ska sluzbu.

v

CL.9
Vyska uhrady za opatrovatel’ski sluzbu

. Uhrada za opatrovatel'sku sluzbu v kalendarnom mesiaci sa uréi podla rozsahu poskytovanych
sebaobsluznych tkonov, ukonov starostlivosti 0 domacnost’, zakladnych aktivit a dohl'adu a rozsahu
hodin na poskytnutie ukonov starostlivosti o domacnost’, zakladnych socialnych aktivit a dohradu vo
vyske 0%-100% ekonomicky opravnenych nakladov spojenych s poskytovanim tejto opatrovatel'skej
sluzby v prepoéte na mesiac a na prijimatel'a opatrovatel'skej sluzby a na pocet hodin / priloha ¢.1 k
VZN ¢. 6/2016/.

. Uhrada za opatrovatelskii sluzbu v kalendarnom mesiaci sa uréi podla rozsahu hodin poskytovanych
ukonov sebaobsluhy, tkonov starostlivosti o domécnost’ a zékladnych socidlnych aktivit v prepocte
na 22 pracovnych dni.

. Prijimatel’ opatrovatel'skej sluzby je povinny platit’ thradu za poskytovani opatrovatel'ski sluzbu
podra svojho prijmu a majetku.

. Za majetok sa na ucely platenia uhrady za poskytovanu opatrovatel'ska sluzbu povazuja
nehnutelné veci a hnutelné veci, vratane penaznych uspor, a ak to ich povaha pripusta, aj prava
ainé majetkové hodnoty, ktorych sucet hodnoty je vyssi ako suma 10 000 EUR. Prijimatel
opatrovatel'skej sluzby a fyzické osoby — rodi¢ia, deti preukazujit na ucely posudenia
majetok, ktory vlastnia v ¢ase podania ziadosti 0 uzatvorenie zmluvy o poskytovani opatrovatel'skej
sluzby a pocas poskytovania opatrovatel'skej sluzby.

. Skutocnost’ ¢i sucet hodnoty posudzovaného majetku presahuje sumu 10 000 EUR, sa preukazuje
na osobitnom tlagive uvedenom v prilohe ¢.2 VZN ¢. 6/2016 s osvedeenym podpisom. Ak
st pochybnosti o hodnote majetku, obec zabezpeci overenie jeho hodnoty  znaleckym posudkom



9.

a uhradi naklady savisiace s vyhotovenim tohto posudku. Prijimatel
opatrovatel'skej sluzby a fyzické osoby — rodicia, deti s povinni pri vypracovani znaleckého
posudku umoznit’ znalcovi vykonat' obhliadku majetku a predlozit’ doklady tykajuce sa majetku.

. Na ugely platenia uhrady za poskytovani opatrovatel'ski sluzbu sa pri posudzovani nehnuteného

majetku prihliada aj na predaj tohto nehnutelného majetku prijimatel'om opatrovatel'skej sluzby
alebo na iny pravny ukon prijimatela opatrovatel'skej sluzby, ktorym sa zmensil jeho majetok bez
primeraného protiplnenia. Rozhodujuce obdobie, za ktoré sa prihliada na predaj nehnutelného
majetku alebo iny pravny tkon, ktorym sa zmensil nehnutelny majetok prijimatel'a opatrovatel’skej
sluzby bez primeraného protiplnenia, je obdobie piatich po sebe nasledujucich kalendarnych rokov,
ktoré predchadzaju kalendarnemu roku, v ktorom sa prijem a majetok na ucely platenia uhrady
podra ods. 2 posudzuje.

. Po zaplateni uhrady za opatrovatel'ska sluzbu musi prijimatel'ovi socialnej sluzby zostat’ mesa¢ne z

jeho prijmu najmenej 1,4 nasobku sumy zivotného minima pre jednu plnoleta fyzicki osobu
\podl’al § 2 pism. a) zakona &. 601/2003 Z.z. o zivotnom minime a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

. Ak podra § 73 ods. 1 — 5 zakona 448/2008 Z. z. nevznikne prijimatel'ovi socialnej sluzby

povinnost' platit’ thradu za socialnu sluzbu alebo jej cast' a tato povinnost’ nevznikne ani
rodi¢om, alebo detom a prijimatel’ socialnej sluzby zomrie, nezaplatena thrada za socialnu sluzbu
alebo jej cast’ je pohladavka obce Vitaz, ktoru si uplatiiuje v konani o dedi¢stve.
Na ucely zistovania prijmu podra tohto zakona u fyzickych oséb sa za fyzické osoby, ktoré sa s
tymito osobami spoloéne posudzuju, povazuju 0soby podla osobitného predpisu.

10.Uhradu za opatrovatel'ska sluzbu plati ob&an podla skutoéného rozsahu poskytnutych akonov

starostlivosti o domacnost’, zakladnych socialnych aktivit a dohladu za kalendarny mesiac, v
ktorom sa opatrovatel'ska sluzba poskytla, najneskér do 15. dia nasledujuceho kalendarneho
mesiaca do pokladne obce, pripadne bezhotovostnym prevodom na tiéet obce.

C1. 10

OdPahcéovacia sluzba

. Odlahcovacia sluzba je socidlna sluzba poskytovana fyzickej osobe, ktora opatruje fyzicku osobu

s tazkym zdravotnym postihnutim podla osobitného predpisu (d’alej len ,fyzicka osoba, ktora
opatruje), ktorou sa poskytuje alebo zabezpecuje fyzickej osobe s tazkym zdravotnym postihnutim
socialna sluzba pocas obdobia, v ktorom fyzickd osoba, ktord opatruje, nemdze opatrovanie
vykonavat.

. Cielom odl'ah¢ovacej sluzby je umoznit’ fyzickej osobe, ktord opatruje, nevyhnutny odpocinok na

ucel udrzania jej fyzického a dusevného zdravia a prevencie jeho zhorSenia.

. Odl'ah¢ovacia sluzba sa poskytuje na celé dni, najviac 30 dni v kalendarnom roku. Nevycerpané dni

odlahcovacej sluzby v kalenddrnom roku nemozno poskytnut' v nasledujicom kalendarnom roku.
Pocas poskytovania odlahCovacej sluzby obec poskytne fyzickej osobe s tazkym zdravotnym
postihnutim socidlnu sluzbu v rozsahu najmenej 12 hodin denne ato terénnu socialnu sluzbu
Vv prirodzenom rodinnom prostredi. Podmienka odkazanosti fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim na socialnu sluzbu sa na Gcely poskytnutia socialnej sluzby z dévodu uvedeného v ods. 1
povazuje za splnenii na zéklade posudku vydaného prislusnym Uradom prace, socialnych veci
arodiny.

. Ak fyzicka osoba pobera penazny prispevok na opatrovanie len za ¢ast’ kalendarneho roka, poskytuje

sa jej odl'ahCovacia sluzba v pomernej Casti z rozsahu dni uvedenych v odseku 3. Pri urceni pomerne;j
Casti sa aj Cast’ dia povazuje za cely def.

. Uhrada za odlPah¢ovaciu sluzbu sa vykoniva na ziklade uzatvorenej zmluvy o poskytnuti tejto

socialnej sluzby vo vyske thrady podla prilohy ¢. 1 tohto VZN &. x/2016.

Komentar od [U1]: Doposial bolo 1,3 nasobku ! 73 zakona
448/2008




CL11
Vseobecné ustanovenie

Pri opatrovatel'skej sluzbe sa primerane pouzije zakon ¢.369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni
neskorsich predpisov, zakon ¢.448/2008 o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov, zakon
¢.71/1967 o spravnom Kkonani v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢..36/2005 Zb. o rodine a zak.
¢islo 601/2003 Z.z. o zivotnom minime a o zmene a doplneni neskorsich predpisov.

ClL12
Zavereéné ustanovenia

1. Pravne vztahy neupravené tymto VZN sa upravuju prisluSnymi ustanoveniami zédkona ¢. 448/2008
Z.z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov a Obcianskeho zakonnika.

2. Tymto VZN sa zrusuje VSeobecne zavdzné nariadenie Obce Vitaz ¢. 9/2015.

3. Toto VZN bolo schvalené uznesenim obecného zastupitel'stva ¢.

4. Toto VZN nadobuda uéinnost” dnom: 01.01.2017.

Ing. Jan Baloga
starosta obce

VZN vyvesené dna 16.11.2016
VZN zvesené dia 01.12.2016



Priloha¢. 1 kVZN ¢ X/2016 o poskytovani socialnych sluzieb

Druh socidlnej sluzby Merna jednotka Vyska dhrady

Opatrovatel'ska sluzba 1 hod. 1,00 €

Odrah¢ovacia sluzba 1 hod. 0,90 €




Priloha ¢. 2k VZN ¢ X/2016

0 socialnych sluzbach

VYHLASENIE
0 majetku fyzickej osoby na tcely platenia thrady za socialnu sluzbu
Meno, Priezvisko, THUL ...t
Rodné ¢islo @ datum NArodenia: ... e

BYAIISKO: ...t

Vyhlasujem na svoju ¢est’, ze vlastnim / nevlastnim* majetok** v hodnote presahujtcej 10 000 eur.

Uvedené udaje su pravdivé auplné, som si vedoma/vedomy pravnych nasledkov nepravdivého
vyhlasenia, ktoré vyplyvajt z prislusnych pravnych predpisov.

Podpis fyzickej osoby Podpis aradne osvedcil

*Nehodiace pre¢iarknut’

** Za majetok sa povazuju nehnutel'né veci a hnutel'né veci vratane penaznych uspor, a ak to ich povaha pripusta, aj prava a
iné majetkové hodnoty. Za hodnotu majetku je mozné povazovat’ len podiel majetku pripadajuci na prijima- tel'a socialnej
sluzby a osoby uvedené v §73 ods. 10.

Za majetok sa nepovazuji:

a) nehnutelnost’, ktort prijimatel’ socialnej sluzby uziva na trvalé byvanie***

b) nehnutel'nost’, ktora uzivaju na trvalé byvanie

1. manzel (manzelka) prijimatela socialnej sluzby

2. deti prijimatel'a socialnej sluzby

3. rodicia prijimatela socialnej sluzby

4. ina fyzicka osoba na zaklade prava zodpovedajuceho vecnému bremenu,

¢) pol'nohospodarska poda a lesna poda, ktora prijimatel’a socialnej sluzby uziva pre svoju potrebu

d) garaz, ktoru prijimatel’a socialnej sluzby preukazatel'ne uziva,

e) hnutel'né veci, ktoré tvoria nevyhnutné vybavenie domécnosti, hnutel'né veci, ktorymi st oatenie a obuv a hnutelné
veci, na ktoré sa poskytla jednorazova davka v hmotnej ntidzi alebo penazny prispevok na kompenzaciu socialnych
dosledkov tazkého zdravotného postihnutia,

f) osobné motorové vozidlo, ktoré sa vyuziva na individualnu prepravu z dévodu tazkého zdravotného postihnutia
g) hnutel'né veci, ak by bol ich predaj alebo iné nakladanie s nimi v rozpore z dobrymi mravmi

*** Na ucely platenia Ghrady za celoroént pobytova socialnu sluzbu uvedenu v § 34, 35, 38 a 39 sa prihliada aj na
nehnutelnost, ktort prijimatel’ socialnej sluzby uziva na trvalé uzivanie pred zacatim poskytovania socialnej sluzby






